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Цель преподавания курса «Управление качеством»

Целью преподавания дисциплины «УПРАВЛЕНИЕ КАЧЕСТВОМ» является обучение студентов основам управления качеством продукции на промышленных предприятиях.

В результате обучения студент получает представление об основных проблемах и методах современного управления качеством продукции и их применению на производстве

СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ

Темы лекционных занятий (дневное 080401 и 080500 и очно-заочное отделение/заочное отделение/дневное отделение 080502): 

Тема 1. Понятие качества, сущность качества, 


- 1 / 1 час

1.1. Понятие качества, сущность качества

1.2. Значение управления качеством в условиях рыночной экономики

Тема 2. Экономические аспекты качества 



- 3 / 2 часа

2.1.  Влияние качества продукции на прибыль

2.2.  Классификация затрат на качество

2.3.  Экономическая эффективность улучшения качества продукции

2.4.  Взаимосвязь конкурентоспособности продукции и качества продукции.

Тема 3. Анализ теории и практики управления качеством и современные направления его развития






- 6 / 1 часов

3.1. Анализ теории и практики управления качеством на отечественных предприятиях в условиях централизованной плановой экономики

3.2. Анализ теории и практики управления качеством на зарубежных предприятиях

3.3. Международные стандарты и современные направления развития управления качеством

Тема 4. Методологические положения управления качеством
- 4 / 1 часа

4.1. Общие методологические положения

4.2. Стадии и этапы жизненного цикла продукции

4.3. Общие и общесистемные принципы управления качеством и элементы системы качества

4.4. Специальные принципы управления качеством

Тема 5. Квалиметрия как наука и ее роль в управлении качеством. - 2 / 1часа

5.1. Основные положения квалиметрии

5.2. Роль квалиметрии в управлении качеством

Тема 6. Методы квалиметрии и их использование в управлении 
качеством








- 4 /1 часа

6.1. Классификация и номенклатура показателей качества

6.2. Методы оценки уровня качества 

Тема 7. Основные методы управления качеством 


- 6 /1 часов

7.1. Классификация методов управления качеством

7.2. Статистические методы управления качеством

7.3. Экономические методы управления качеством 

7.4. Организационно-распорядительные методы управления качеством

7.5. Социально-психологические методы управления качеством

Тема 8. Организационное проектирование как инструмент 
эффективного управления качеством




- 6 / 1 часов

8.1. Общие положения организационного проектирования систем качества

8.2. Примерный состав стадий и этапов создания систем качества

Тема 9. Сертификационное обеспечение управления качеством
- 2 / 1 часа

9.1. Общие положения сертификации

9.2. Структура и модификации системы сертификации продукции 

9.3. Стадии и этапы проведения сертификации продукции

9.4. Схемы и основные положения сертификации услуг

Темы практических занятий

1. Классификация затрат на качество, методы калькуляции затрат, связанных с обеспечением и повышением качества продукции

- 2 / 1 часа

2. Экономическая эффективность улучшения качества

- 2 / 1 часа

3. Конкурентоспособность и качество




- 3 / 2 часа

4. Методы квалиметрии и их использование в управлении 
качеством








- 2 / 2 часа

4.1. Классификация и номенклатура показателей качества

4.2. Методы оценки уровня качества

5. Методы управления качеством





- 6 / 4 часов 

5.1. Статистические методы управления качеством

5.2. Экономические методы управления качеством 

5.3. Организационно-распорядительные методы управления качеством 

5.4. Социально-психологические методы управления качеством 

5.5. Технологические методы управления качеством
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