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1. Цели и задачи дисциплины

1.1. Цели преподавания дисциплины

Основными целями преподавания дисциплины являются изучение индивидуального, группового и общеорганизационного поведения, приобретение  знаний, умений и навыков в области менеджмента персонала.

1.2. Задачи изучения дисциплины

Основные задачи дисциплины: углубленное осмысление принципов и основ управленческой деятельности; изучение базовых теоретических моделей и практических следствий эффектов организационного поведения для менеджмента; овладение профессиональными навыками менеджмента. 

2. Формы и методы проведения учебных занятий. Организация самостоятельной работы 

При проведении учебных занятий по дисциплине предусматривается чтение лекций, проведение практических занятий и самостоятельная работа. В лекциях излагается основное содержание разделов программы в соответствии с задачами подготовки специалистов данной области деятельности. Практические занятия вырабатывают у студентов практические навыки разработки и принятия управленческих решений. Теоретические знания закрепляются и углубляются в процессе разбора конкретных управленческих ситуаций. Самостоятельная работа студентов включает в себя изучение литературных источников информации, подготовку тематических рефератов и докладов.

3. Объем дисциплины и виды учебной работы

Количество часов на дисциплину по видам учебной работы приведено на титульном листе программы.

4. Содержание дисциплины

4.1. Разделы дисциплины и виды занятий

Распределение часов по темам и видам учебных занятий для спец. 521500 

	Наименование темы
	Лекции
	Практ.

занят.
	Всего,

час.

	1. Введение в дисциплину
	2
	2
	4

	2. Методология организационного поведения
	4
	2
	6

	3. Индивидуальное поведение в организации
	4
	6
	10

	4. Индивидуальная мотивация и социальное поведение
	4
	4
	8

	5. Индивидуальное поведение и стресс
	2
	2
	4

	6. Групповое поведение
	4
	4
	8

	7. Конфликтное поведение
	2
	2
	4

	8. Лидерское поведение и власть в организации
	2
	2
	4

	9. Коммуникативное поведение
	2
	2
	4

	10. Процесс выработки и принятия решений
	2
	2
	4

	11. Индивидуальное планирование работы 
	2
	4
	6

	12. Организационные изменения и индивидуальное поведение
	4
	2
	6

	      Итого
	З4
	34
	68


4.2. Наименование тем, их содержание

Тема 1. Введение в дисциплину “Организационное поведение”

Предмет и задачи дисциплины. Место данной дисциплины в системе экономических наук. Возникновение и начало исследований в области индивидуального и группового поведения. Основные понятия и определения. 

Тема 2. Методология организационного поведения

           Факторы, воздействующие на организационное поведение. Характер организаций и поведение. Менеджер и его социальная значимость. Управленческое поведение, как область познания человека. Индивидуальное поведение как основа коллективного поведения. Влияние индивидуального и группового поведения и организационной структуры на управленческое поведение. Взаимосвязь поведения, организационной структуры и управленческих действий Административные функции, воздействующие на индивидуальное, групповое и коллективное поведение. Объективная необходимость изучения эффективности функционирования организационной структуры. Факторы, влияющие на организационную структуру. Основные методы изучения и оценки эффективности управленческой деятельности (целевой и системный). Работа с персоналом, как фактор повышения эффективности организационной структуры. 

          Тема 3. Индивидуальное поведение в организации

          Теория поведения человека в организации. Индивидуальная неповторимость личности. Факторы, формирующие индивидуальное поведение. Восприятие, как основной аспект воздействия на формирование поведения. Понимание внутреннего мира человека, как основа для понимания мотивации индивидуального поведения. Теория компетенции и ее значение для понимания индивидуального поведения. Влияние культурных различий на рабочее поведение. Культурные различия и необходимость дифференциации управленческих действий.

           Тема 4. Индивидуальная мотивация и социальное поведение

            Понятие социального действия, cоциальных отношений. Типы социального поведения, обычаи. Мотивация социальных действий.  Исторические подходы к пониманию теории мотивации. Понимание человеческой "потребности" как основы мотивации индивидуального поведения. Классификация содержательных теорий мотивации (иерархии потребностей по Маслоу, двухфакторной теории Герцберга, потребностей Мак Клелланда). Классификация процессуальных теорий мотивации (теория ожиданий, справедливости, Портера и Лоулера и др.). Механизм формирования и функционирования мотивации. Индивидуально-мотивированное поведение. Оценка поступка как индивидуального поведения.  Внутренние и внешние вознаграждения. Особенности денег в мотивации поведения. Ограниченность групповых стимулирующих систем. Важность и популярность внутреннего удовлетворения.

             Тема 5. Индивидуальное поведение и стресс

              Стресс и синдром общей адаптации. Организационные и личностные факторы стресса. Индивидуальный, организационный, "событийный" (повседневный) стрессы. Признаки стойкой (не подверженной) стрессам личности. Меры, предупреждающие стресс. Способы преодоления стресса.

             Тема 6. Групповое поведение

           Личность и организация. Понятие и виды групп. Характеристика формальных и неформальных групп и их влияние на эффективность работы.  Формирование групп (групповые процессы). Понятие команды. Лидер группы и его влияние на эффективность работы.  Ролевая структура команды. Влияние лидеров одних групп на эффективность руководства другими. Управление неформальными группами и организациями. Модели группового поведения. 

            Тема 7. Конфликтное поведение

            Понятие и виды конфликтов (функциональные и не функциональные конфликты). Типы конфликтов (внутриличностные, межличностные, между личностью и группой, межгрупповые конфликты). Причины внутригрупповых конфликтов. Конфликт как процесс. Методы разрешения конфликта (разъяснение требований к работе, координации и интеграции, комплексных целей, системы вознаграждений). Противоречия и конфликты; межличностные стили разрешения конфликтов (уклонение, сглаживание, принуждение, компромисс, разрешение проблемы). Смягчение отрицательных последствий внутригрупповых конфликтов.  Японский опыт групповой работы. Кружки качества и решение проблем единства группы.

            Тема 8. Лидерское поведение и власть в организации

             Различия между властью и авторитетом. Источники личной власти и необходимость ее применения. Формы власти (основанная на принуждении, на вознаграждении, на экспертных знаниях, на власти примера, законная власть). Этическая ответственность за использование власти за пределами должностной ответственности. Методы влияния: через страх, традиции, положительное подкрепление, разумную веру, убеждение, участие. Понятие лидерства и его отличие от управления. Эволюционное развитие теории лидерства (личностный, поведенческий и ситуационный подходы). Поведенческие стили руководства. Ситуационные стили руководства.

           Тема 9. Коммуникативное поведение

           Понятие коммуникации и коммуникабельности. Коммуникационные связи в организации (вертикальные нисходящие и восходящие, горизонтальные коммуникации) и обмен информацией. Неформальные коммуникации. Коммуникационный процесс (элементы и этапы коммуникационного процесса). Препятствия к установлению эффективных межличностных отношений. Доверие как основа развития способностей межличностного взаимопонимания. Умение "слушать" в коммуникационном процессе.

              Тема 10. Процесс выработки и принятия решений

              Решение как выбор альтернативы. Виды решений (организационные, интуитивные, основанные на суждениях, рациональные). Этапы выработки решений. Выработка и принятие решений в контексте ответственности, власти, подотчетности и делегирования полномочий. Условия (среда), ограничения и последствия принятия решений Индивидуальная и групповая выработка решений. Воздействие отдельных личностей на процесс выработки решения. Управление работой подчиненных и использование их рабочего времени. Задачи и практика проведения деловых совещаний в процессе выработки коллективных решений, их подготовка, проведение и оценка эффективности.

              Тема 11. Индивидуальное планирование работы

              Анализ индивидуальной деятельности и планирование личной работы. Пересмотр и перераспределение работ посредством их укрупнения и ротации. Повышение качества индивидуальной работы путем интенсификации труда и планирования. Бюджет времени и его соблюдение. Техника учета бюджета времени. Типичные отвлекающие факторы и их устранение. Реалистическое и утопическое планирование. Определение и исправление своих трудовых навыков. Как претворять свои планы в жизнь. Системы планирования. Влияние гибкого графика работы на индивидуальное поведение.

              Тема 12. Организационные изменения и индивидуальное поведение

              Реорганизация как угроза личной свободе. Реорганизация как норма функционирования организации, а не неординарное событие. Этапы изменения организационных структур. Участие работников в реорганизации как способ преодоления их сопротивления нововведениям. Понятие организационного развития. Предпосылки и ценности организационного развития. Понятие, характеристика и типы организационной культуры.  Функции организационной культуры. Организационная культура и групповые нормы поведения. Основные модели описания организационной культуры.
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