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1.
Цели и задачи дисциплины

1.1.
Цель преподавания дисциплины

Целью преподавания дисциплины является сообщение студентам сведений о содержании и методах анализа систем управления производственно-экономическими объектами,  методах обоснования управленческих решений, принципах и инструментарии системного подхода к исследованию и моделированию бизнес-процессов на предприятии.

1.2.
Задачи изучения дисциплины

При изучении теоретической части дисциплины выдвигаются следующие задачи:

· Сформировать у студентов понимание , с одной стороны, общности принципов построения систем управления объектами различной природы, с другой стороны, понимание специфики управления производственно-экономическими объектами,

· Раскрыть сущность, содержание и роль системного подхода к исследованию систем управления,

· Показать роль и изучить методику анализа целей при исследовании систем управления,

· Рассмотреть подходы к классификации производственных объектов и изучить методы их описания,

· Изучить содержание и методы прогнозирования и планирования процессов в производственно-экономических объектах,

· Рассмотреть варианты организационных структур, методы их анализа и описания,

· Раскрыть содержание  задач учета, контроля и регулирования процессов в производственно-экономических объектах,

· Раскрыть содержание основных направлений в менеджменте.

Задачи практической части курса состоят в закреплении теоретических знаний и формировании навыков анализа управленческих ситуаций, освоения методов анализа и принятия решений, изучении типовых бизнес-процессов в основных функциональных подсистемах систем управления предприятием  и приобретении навыков их описания.

2.
Тематическое содержание дисциплины

Тема 1. Общая характеристика курса

Предмет и задачи курса. Связь с другими дисциплинами. Примеры постановок задач исследования систем управления производственными объектами различного масштаба (технологические процессы и комплексы, функциональные службы предприятий, предприятия, корпорации). Общая характеристика задач исследования систем управления. Общее и специфическое при изучении систем управления различной природы и различных масштабов.

Тема 2. Основные понятия и принципы системного подхода к исследованию систем управления

Определения основных понятий: система, подсистема, элемент, отношения, параметры и состояние системы, внешняя и внутренняя среда. Понятия, характеризующие строение и функционирование систем. Классификация систем по различным признакам. Экономические и производственные системы. Принципы системного подхода.

Тема 3. Общая характеристика систем управления производственно-экономическими объектами

Состав, структура и процессы функционирования систем управления. Классификация систем управления. Общие принципы управления. Управление с обратной связью. Общий контур управления  производственно-экономическими объектами. Функции управления, их содержание, взаимосвязь и логика реализации для различных объектов в производственных системах. Процессы обоснования и принятия управленческих решений. Задачи поиска оптимальных решений в системах управления производством.

Тема 4. Анализ целей и объектов при исследовании систем управления

Выявление и анализ целей как  первый этап исследования систем управления. Анализ связи "цели–средства" и построение "дерева целей". Примеры анализа целей для различных систем управления. Требования к формулировкам целей на различных этапах исследования систем управления.

Виды производственных объектов. Порядок описания объектов. Анализ входных, выходных параметров и параметров состояния объектов. Формы описания зависимостей между параметрами производственного объекта. Задачи описания и исследования процессов в системах управления.

Тема 5. Задачи и  методы прогнозирования и планирования

Цели и задачи прогнозирования объектов управления. Характеристика  основных методов прогнозирования. Требования  к результатам прогнозирования.

Цели и задачи планирования. Связь планирования с прогнозированием. Виды планирования. Стратегическое, тактическое и оперативное планирование производственных объектов. Локальное и комплексное планирование. Показатели планов. Информационная фаза планирования. Планирование организационно-технических мероприятий. Информационная база планирования. Роль задач нормирования ресурсов. Методы нормирования. Примеры задач планирования на предприятии.

Тема 6. Исследование организационных структур управления

Понятие структуры. Типы структур производственных систем. Связи функций и структур. Функциональные процессы (бизнес-процессы) в производственных системах. Примеры бизнес-процессов. Формализованное описание бизнес-процессов в соответствии со стандартом IDEF. Примеры построения IDEF-диаграмм.

Тема 7. Задачи и методы учета, контроля и регулирования процессов в производственных системах

Содержание задач учета и контроля. Связь задач учета и контроля с планированием. Особенности задач бухгалтерского и производственного (управленческого) учета. Организация учета и контроля

Содержание задач оперативного регулирования производства. Методы принятия оперативных управленческих решений. Организация оперативного регулирования производства.

Тема 8. Основные направления в менеджменте

Комплексный характер систем и процессов управления на предприятии. Разнообразие объектов управления и функциональных подсистем – основание для формирования специальных направлений в менеджменте. Направления, учитывающие специфику объектов управления: производственный, финансовый менеджмент, менеджмент персонала, информационный менеджмент. Функциональные направления в менеджменте: стратегический и тактический менеджмент, инновационный и инвестиционный менеджмент, логистический менеджмент, менеджмент качества.

Развитие различных школ в менеджменте.

3.
Распределение часов по темам

	                Наименование темы


	                Количество

 часов (лекции)
	Количество

 часов (практ)

	Тема 1.Общая характеристика курса
	2
	

	Тема 2. Основные понятия и принципы системного подхода к исследованию систем управления
	6
	2

	Тема 3. Общая характеристика систем управления производственно-экономическими объектами
	4
	8

	Тема 4. Анализ целей при исследовании систем управления
	4
	4

	Тема 5. Задачи и методы прогнозирования и планирования
	6
	10

	Тема 6. Исследование организационных структур управления
	4
	6

	Тема 7. Задачи и методы учета, контроля и регулирования процессов в производственных системах


	4
	4

	Тема 8. Основные направления в менеджменте
	4
	

	                                           Всего часов:
	34
	34


4.
Примерные темы практических занятий

На практических занятиях проводится решение задач и разбор различных производственных ситуаций. Рекомендуемая тематика практических занятий:

Тема 1: на практических занятиях   не  изучается.
Тема 2:

· Анализ промышленного предприятия с позиций системного подхода (характеристика внешней и внутренней среды, функциональных подсистем, организационной структуры).

Тема 3:

· Построение контура управления различными производственными объектами.

· Построение схемы процесса принятия решений для различных функциональных задач.

· Изучение методов выбора решений с учетом нескольких критериев. Изучение задач поиска и анализа Парето-оптимальных вариантов решений.

Тема 4:

· Построение дерева целей для различных функциональных подсистием и задач управления предприятием. 

· Использование дерева целей для формирования вариантов стратегий достижения главной цели.

· Построение моделей различных производственных объектов.

Тема 5:

· Изучение формальных и неформальных методов прогнозирования изменения состояния производственных объектов (метод экстраполяции временных рядов, метод Делфи, метод сценариев).

· Изучение алгоритмов стратегического планирования с учетом факторов неопределенности.

· Изучение методов оптимизации производственной программы предприятия и анализа оптимальных решений

· Изучение методов календарного планирования производства.

Тема 6:

· Изучение типов организационных структур предприятий.

· Изучение правил описания бизнес-процессов по стандарту IDEF.

· Построение функциональных моделей бизнес-процессов в виде IDEF-диаграмм.

Тема 7:

· Изучение примера построения автоматизированной системы производственного учета.

5.
Тематика курсовой работы

Рекомендуется выполнение курсовой работы на тему:

"Разработка плана производства сложных  изделий и описание бизнес-процессов его выполнения"

работа выполняется по индивидуальному заданию, в котором указываются:

· Состав и структура сложных изделий (в виде спецификаций).

· Структура технологического комплекса.

· Технологические маршруты изготовления изделий и их компонент.

· Плановые задания по выпуску продукции.

· Сведения, необходимые  для планирования материальных потоков впроизводстве.

Содержание работы:

· Расчет планов производства и снабжения.

· Построение графиков выпуска готовой продукции, узлов и деталей и графиков закупки материалов и комплектующих изделий.

· Анализ построенных графиков и разработка рекомендаций по повышению эффективности использования производственных мощностей.

· Описание бизнес-процессов (по индивидуальному заданию).
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