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    По дисциплине “Управление качеством” учебным планом предусмотрена контрольная работа, выполняемая в межсессионный период.

    Порядковый номер Вашей контрольной работы соответствует последней цифре номера зачетной книжки. Работа, не соответствующая этому условию не засчитывается.

    При положительной оценке работы преподавателям Вы допускаетесь к сдаче экзамена по указанной дисциплине.

    Контрольная работа состоит из трех задач, приводимых ниже.

Задача 1.

    При выборочном контроле во время получения покупателем продукции определить вероятность P(q) получения некачественной пряжи линейной плотности 25 текс, допуская, что m1 – число случаев в общем объеме выборки n=90 превышает допустимую по ГОСТ линейную плотность; m2 – число случаев в общей выборке с тексом пряжи ниже допускаемого.

    Расчет в целях упрощения производится из предположения, что генеральная совокупность и выборка распределяются по закону равной вероятности, хотя на практике применяют главным образом нормальный, Пуассона, биноминальный или гипергеометрический законы распределения.

    Считаем, что партия пряжи принимается заказчиком с вероятностью ее доброкачественности не менее 0,954.

    Варианты этой условной задачи приведены в табл. 1.

Таблица 1.

	Число бракованных случаев
	Варианты

	
	контрольный
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	0

	m1
	2
	2
	1
	1
	4
	1
	3
	5
	2
	0
	2

	m2
	2
	0
	4
	2
	0
	0
	3
	1
	1
	4
	3


    Алгоритм решения задачи.

1. Вероятность появления в партии бракованных мест в пряже: 

P(q) = (m1 + m2) / n 

2. Вероятность доброкачественности всей партии:

P(n) = 1,0 – P(q)

    Решение контрольного примера.

1. P (q) = (2 + 2) / 90 = 0,044

2. P (n) = 1,000 – 0,044 = 0,956

P(n) = 0,956 > 0,954, что удовлетворяет поставленным условиям.

Задача 2.

    Определить по известному уравнению множественной регрессии износоустойчивость проектируемой кожаной обуви, если известно, что низ обуви состоит из микропористой резины, а верх обуви с низом соединяется способом вулканизации.

    Зависимость износоустойчивости обуви Y месяцев в основном определяется удельной плотностью низа обуви X1, выраженной в г/см3, и пределом прочности соединения низа и верха обуви X2, определяемой в Н/см2.

Y = 2,84 + 2,60Х1 + 4,10Х2
    Множественный коэффициент корреляции настоящего уравнения R = 0,87, а коэффициент детерминации R2 = 0,76, показывающий, что факторы X1 и X2 на 76% определяют износоустойчивость изделия.

    Предполагается, что проектируемая обувь по износоустойчивости будет не менее 12 месяцев носки, что необходимо указать при решении задачи.

    Варианты условий задач представлены в табл. 2.

Таблица 2.

	Факторы Xi
	Варианты

	
	контрольный
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	0

	X1
	0,50
	1,15
	1,10
	1,05
	0,80
	0,70
	1,12
	0,50
	1,00
	0,90
	1,15

	X2
	1,60
	1,70
	1,65
	1,70
	1,60
	1,55
	1,75
	1,50
	1,67
	1,60
	1,75


    Решение контрольного примера.

Y = 2,84 + 2,60X1 + 4,10X2 = 2,84 + 2,60*0,50 + 4,10*1,60 = 10,7 месяцев

10,7 < 12,0, что говорит о неудовлетворительном подборе материалов или технологии вулканизации.

Задача 3.

    В общем случае настоящая задача сводится к определению стоимости сертификации продукции (услуг), проводимых органом сертификации.

    Допустим, что нам требуется сертифицировать партию льняной тресты.

    Для упрощения задачи не будем учитывать стоимость отправляемых образцов, затраты на их транспортировку, стоимость инспекционных проверок производства органом сертификации. В этом случае формула стоимости услуг органа сертификации (Сос) может быть представлена следующим образом:

Сос = t * D * Kесн * Kнр * Кр                                                                          (3.1.)

где t – трудоемкость сертификации по определенной схеме, чел./дн.;

      D – среднедневная зарплата специалиста, руб.;

      Кесн – коэффициент, учитывающий ставку единого социального налога;

      Кнр – коэффициент накладных расходов;

      Кр – коэффициент рентабельности ОС.

    Кроме перечисленного, если ОС не имеет своей испытательной лаборатории, то дополнительно должны быть учтены ее затраты.

    Для контрольной работы формулу (3.1.) можно еще более упростить:

Сос = t * D * 1,26 * 2,40 * 1,25 = 3,78 * t *D                                                   (3.2.)

Кесн = 1 + 26/100;   Кнр = 1 + 240/100;   Кр = 1+25/100.

    Здесь 26% - ЕСН; 240% - накладные расходы; 25% - процент рентабельности ОС.

    После этого можно поставить конкретную задачу: определить стоимость сертификации указанной ранее продукции (льняной тресты) в предположении, что стоимость затрат на работу испытательной лаборатории составляет 3050 руб. Следовательно, для решения контрольной задачи можно использовать упрощенную формулу:

Сос = 3,78 * t *D + 3050                                                                                    (3.3.)

При следующих вариантах ее постановки (табл. 3):

Таблица 3.

	Показатели
	Варианты

	
	контрольный
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	0

	t (дней)
	8,4
	10,0
	8,9
	9,0
	9,2
	9,5
	8,5
	9,2
	8,8
	8,7
	8,1

	D (руб)
	250
	D1
	D2
	D3
	D4
	D5
	D6
	D7
	D8
	D9
	D0


Здесь Di – средняя дневная ставка специалиста в Вашем субъекте Федерации.

    Решение контрольного примера.

По формуле (3.3.):

Сос = 3,78 * 8,4 * 250 + 3050 = 7938 + 3050 = 10988 руб.
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