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Общий план проекта:

1. Введение (отражает цели и задачи исследования).

2. Краткая характеристика фирмы.

3. Тип и описание организационной структуры.

4. Анализ основных финансово-экономических показателей деятельности (показатели финансовой устойчивости и платежеспособности, анализ динамики прибыли, рентабельность, состояние активов фирмы и пр.).

5. Характеристика состояния отрасли.
6. Продукт фирмы, стадия его развития, организация производства, возможность модернизации, перспективы сбыта.

7. Положение на рынке исследуемой фирмы.

8. Основные конкуренты и тактика конкурентной борьбы.

9. Стратегическая линия поведения руководства предприятия для достижения заданных целей развития.

10. Заключение (содержит основные выводы работы).

11. Приложения: балансы, финансово-экономические отчеты, графическая и аналитическая информация.

12. Список литературы (включая материалы журналов и газет с полным указанием источника – автор, название статьи, издательство, месяц и год издания, страницы).

Примечание: в зависимости от темы подробно излагаются те разделы плана, которые соответствуют выбранному блоку. Остальные разделы носят информационный характер и должны быть представлены в кратком формате.

Необходимая информация:

1. Литература по общему менеджменту.

2. Научная литература по подразделам (блокам) менеджмента в соответствии с выбранной темой.
3. Материалы журналов по управлению.

4. Экономическая периодическая печать (статьи о предприятиях, аналитические обзоры состояния отраслей и рынков).

5. Бухгалтерская отчетность предприятия за 5-7 лет (в курсовом проекте допускается ведение расчетов с использованием условных данных).

6. Финансово-экономические отчеты и документация в соответствии с темой.

7. Статистические справочники, учебники по финансово-экономической статистике.

Требования к курсовому проекту:

    Предприятие (фирма) выбирается студентом самостоятельно. Главное, чтобы это была фирма, которая предоставит необходимую для исследования информацию. Возможен вариант создания реально несуществующей фирмы (расчеты должны быть обязательно, даже если данные условны). Третий вариант – произвольный выбор для анализа какой-либо известной фирмы и нахождение информации о ней в экономических журналах и периодических изданиях, которые часто публикуют финансовые отчеты этих фирм и рейтинги (например, журнал «Эксперт»).
Проект должен:
1. соответствовать выбранной теме;

2. выполняться в соответствии с общим планом;

3. быть объемом не более 40 м.п. страниц (без приложений);

4. содержать расчеты, таблицы, графические иллюстрации, приложения.

    Темы курсовых проектов:
Блок – ОРГАНИЗАЦИОННАЯ СТРУКТУРА.

1. Совершенствование организации процесса управления фирмой.

2. Проект создания новой организационной структуры управления фирмой.

3. Концепция разработки оптимальной структуры организации.

4. Концепция изменения функций аппарата управления в связи с расширением производственной деятельности фирмы.

5. Проект создания нового подразделения фирмы без привлечения дополнительных финансовых ресурсов.

6. Реорганизация деятельности организации в условиях ограниченного роста.

7. Анализ изменения функций аппарата управления в связи с сокращением производственной деятельности предприятия.

Ключевые вопросы: тип организационной структуры, число уровней управления, горизонтальные и вертикальные связи, функции аппарата управления, факторы, определяющие тот или иной тип ОС, взаимосвязь организационных изменений и финансового положения фирмы.
Блок – ПРОИЗВОДСТВО.
1. Концепция оптимального распределения ресурсов предприятия.
2. Анализ технического развития производственной системы предприятия.

3. Совершенствование управления материально-техническим снабжением производства.

4. Создание модели эффективного управления материальными ресурсами и производственными запасами предприятия.

5. Оценка эффективности информационного обеспечения системы управления производством.

6. Стандартизация продукции: сравнительный анализ российских и международных стандартов в управлении качеством.
7. Организационный проект по созданию эффективной системы внутрифирменного планирования предприятия.

Ключевые вопросы: ГОСТ, технические условия (ТУ), стандарт ISO 2000, модель потребности зависимых запасов (MRP), метод оценки и пересмотра программ (PERT), метод расчета критического пути, документооборот, бизнес-планирование.

Блок – СБЫТ.

1. Оценка фактического сбыта продукции и доли рынка фирмы.

2. Совершенствование сбытовой деятельности предприятия.

3. Анализ методов и способов продвижения продукции фирмы.

4. Прогнозирование сбытовой деятельности фирмы на основе анализа спроса на ее продукцию.

5. Концепция управления процессом сбыта новой продукции.

6. Разработка программы стимулирования сбыта продукции предприятия.

7. Оптимизация выбора канала товародвижения и его информационное обеспечение.

Ключевые вопросы: методы сбыта товаров, каналы распределения, длина и ширина каналов, специфика оптовой и розничной торговли, логистика, транспортная задача, методы и формы стимулирования сбыта, складирования, транспортировка.
Блок – КАДРЫ.

1. Совершенствование кадровой политики фирмы в условиях ограниченных финансовых ресурсов.

2. Концепция реструктуризации персонала фирмы.

3. Совершенствование управления процессом группового взаимодействия персонала фирмы.

4. Анализ эффективности управления человеческими ресурсами в организации.

5. Создание организационной стратегии управления человеческими ресурсами.

6. Совершенствование политики предприятия в области финансового вознаграждения персонала.
7. Концепция построения службы управления человеческого ресурсами и основные функции ее деятельности.

Ключевые вопросы: рынок труда, виды вознаграждения персонала, основные и новейшие формы оплаты труда, численность, состав и структура персонала, реструктуризация кадров, планирование карьеры, метод построения «дерева целей», финансовые источники и резервы фирмы.

Блок – СТРАТЕГИЯ.

1. Стратегическая концепция создания маркетинго-ориентированной компании.

2. Создание ресурсной модели стратегического управления фирмой для получения высокой прибыли.
3. Анализ внешней среды фирмы и выбор оптимальной стратегии поведения на рынке.

4. Исследование интенсивности конкуренции для определения базовой стратегии фирмы.

5. Оценка влияния ресурсов фирмы на ее диверсификацию. (тема только для крупных диверсифицированных компаний).

6. Концепция применения интегрированной стратегии в организации и риски, связанные с ее использованием.

7. Анализ ценности ресурсов и критериев устойчивости конкурентных преимуществ фирмы.

Ключевые вопросы: базовые конкурентные стратегии, ключевые факторы успеха, стержневая компетентность, диверсификация и ее виды, методы анализа внешней и внутренней среды (SWOT, PEST, мониторинг), конкуренция, матричные методы портфельного анализа бизнеса.

    Рекомендуемая литература:
1. Виханский О.С. Менеджмент. – М.: Гардарика, 1999.

2. Глухов В.В. Менеджмент: Учебник. – СПб: Спец. Литература, 1999.
3. Мескон М.Х., Альберт М., Хедоури Ф. Основы менеджмента. / пер. с англ., М., 2000.

Блок – ОРГАНИЗАЦИОННАЯ СТРУКТУРА.

1. Семь нот менеджмента – изд. третье, дополненное. – М.: ЗАО «журнал Эксперт», 1998.

2. Хаммер М., Чампи Дж. Реинжениринг корпорации. – СПб, 1997.

Блок – ПРОИЗВОДСТВО.

1. Макаренко М.В., Махалина О.М. Производственный менеджмент: учеб. пособие для вузов. – М.: Приор, 1998.

2. Самочкин В.Н. Гибкое развитие предприятия: анализ и планирование. – М.: Дело, 1998.

3. Фатхутдинов Р.А. Производственный менеджмент: учебник для вузов. – М., 1997.
Блок – СБЫТ.

1. Логистика: учебное пособие. / под ред. Б.А. Аникина. – М., 1997.

2. Линдерс М. , Фирон Х. Управление снабжением и запасами. Логистика. / пер. с англ. – СПб.: ООО Полигон, 1999.
3. Радионов Р.А. Управление сбытовыми запасами и оборотными средствами предприятия. – М.: Дело и Сервис, 1999.

Блок – КАДРЫ.

1. Социальная статистика: учебник / под. ред. И.И. Елисеевой. – М.: Финансы и статистика, 1997.

2. Управление персоналом организации: учебник. / под. ред. А.Я. Кибанова. – М.: ИНФРА-М, 1999.

Блок – СТРАТЕГИЯ.

1. Ансофф И. Стратегическое управление. / сокр. пер. с англ. – М., 1999.
2. Боумен К. Основы стратегического менеджмента. – М.: Гардарика, 1998.

3. Виханский О.С. Стратегическое управление. – М.: Гардарика, 1998.
4. Портер М. Конкуренция. / пер. с англ. – М.: Вильямс, 2000.

5. Экономическая стратегия фирмы. / под ред. А.П. Градова, – СПб.: Спец. Литература, 1999.

